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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2024 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidnicy jest gminna jednostka organizacyijna,
ktora nie posiada osobowosci prawnej, a jej dziatalnos¢ ma charakter jednostki budzetowe;.
Osrodek funkcjonuje na podstawie statutu nadanego Uchwata nr I1I/9/10 Rady Miejskiej
w Swidnicy z dnia 28 grudnia 2010 r.

Gléwnym celem dziatalnosci Osrodka jest organizowanie, koordynowanie i realizowanie
zadan w ramach zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.
Osrodek realizuje zadania i $wiadczenia, ktdre sa przyznawane na podstawie obowigzujacych
przepisdOw, w szczegdlnosci ustaw o:

> pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
systemie oswiaty, w zakresie pomocy materialnej dla uczniow,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
przeciwdziataniu przemocy domowej,
Karcie Duzej Rodziny,
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w zakresie
potwierdzania prawa do §wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych.
W 2024 roku dodatkowo Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania okreslone
w ustawach dotyczacych:
> szczegblnych rozwigzan w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku
paliw,
> prawa ochrony S$rodowiska — w kontekScie pomocy dla oso6b dotknigtych kleskami
zywiolowymi i katastrofami ekologicznymi, szczegdlnie w zwigzku z powodzia,
> szczegblnych rozwigzan stuzacych ochronie odbiorcéw energii elektryczne;,
> szczegllnej ochrony niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 roku w zwiagzku

z sytuacja na rynku gazu,

» pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje analize budzetu oraz realizacj¢ zadan statutowych w 2024
roku, zgodnie z wymogami art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
Zgodnie z zapisami ustawy, kierownik Osrodka corocznie przedstawia Radzie Miejskiej raport
z dziatalnosci oraz potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W 2024 roku MOPS koordynowat wdrazanie Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych w Gminie Miasto Swidnica na lata 2019-2025, a takze nastepujacych programow:

> Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Swidnica na lata 2024—2026,

> Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Osdb Doznajacych Przemocy
Domowej w Gminie Miasto Swidnica na lata 2024—2030,

> Swidnicka Karta Duzej Rodziny (polityka prorodzinna),

> Swidnicka Karta Seniora (polityka spoteczna).

Siedziba gtéwna MOPS znajduje si¢ przy ul. Franciszkanskiej 7. W ramach jego struktur

funkcjonuja:

> Mieszkanie wspomagane (ul. Kopernika 9e/1) — dla co najmniej trzech oséb w trudne;j
Sytuacji zyciowej, senioréw, osob niepetnosprawnych i chorych wymagajacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu,

> Zespol 4 mieszkan wspomaganych oraz 16 mieszkan treningowych (ul. 1-go Maja 23) —
dla 30 petnoletnich mieszkancow Swidnicy, ktorzy potrzebuja wsparcia, ale nie wymagaja
catodobowej opieki,

> Kluby Seniora:
v ul. Malinowa 2 — 30 migjsc,
v' Osiedle Mtodych, ul. M. Kozara-Stobddzkiego 19 — 60 miejsc,
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v’ Zarzecze (Parafia Milosierdzia Bozego, ul. Rolnicza 9) — 40 miejsc, zajecia odbywaja si¢
we wtorki w godz. 16:00-18:00,

Dzienny Dom ,,Senior+” (ul. Saperoéw 27) — 130 miejsc,

> Schronisko dla Os6b Bezdomnych (ul. Westerplatte 47) — 30 miejsc.

Y

Organizacja 1 struktura Os$rodka s3 na biezaco dostosowywane do obowigzujacych
przepisow oraz potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan. Aktualne zasady funkcjonowania
okresla Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem nr 22/2022 Dyrektora MOPS w Swidnicy
z dnia 21 lipca 2022 r.

W 2024 roku MOPS S$cisle wspotpracowatl z administracja rzadowa i samorzadowa,
organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dzialalno$¢ spotecznie uzyteczng.
Nadzorowal realizacj¢ zadania publicznego pn. ,Pozyskiwanie i dystrybucja zywnosci”,
powierzonego Spoéldzielni Socjalnej ,,MITOS” w ramach otwartego konkursu ofert. Projekt
realizowano na podstawie Programu wspolpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2024

rok.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek spetnia wymogi dotyczace
zatrudnienia pracownikow socjalnych tzn. 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkancéw gminy.
Wg stanu na dzien 1 stycznia 2025 r., Osrodek zatrudniat 88 0sob, w ramach 85,25 etatow.

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

etaty
komorka organizacyjna stan na dzien stan na dzien
1 stycznia 2024 r. | 1 stycznia 2025 r.

Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 2 2
Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej 13 5
Zespot ds. ustug opiekunczych 0 8
Biuro Obstugi Klienta 0 2
Dzial Pomocy Srodowiskowej 24 22
Dzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych S) 5
Dzial Administracyjno-Organizacyjny 9 9
Dziat Finansowo-Ksigegowy 3 3
Dziat ds. Rodziny i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 7 7
Psycholog 1 1
Dzial kadr i plac 2 2
Radca prawny 1,25 1,25
Biuro Projektow Spotecznych 0,50 0,50
Klub Seniora, ul. Malinowa 0,75 0,75
Dzienny Dom Senior+ 9,50 9
Klub Seniora na Osiedlu Mtodych 2 2
Mieszkanie chronione, ul. 1 Maja 1 0
Schronisko dla Os6b Bezdomnych 4,75 4,75

LACZNIE: 85,75 85,25
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy konsekwentnie realizuje swoje zadania,
dbajac o jako$¢ swiadczonych ustug i dostosowanie dziatan do zmieniajacych si¢ potrzeb
spotecznos$ci lokalnej.

Pracownicy MOPS w Swidnicy posiadaja odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje zgodne
z wymaganiami ustawowymi. Systematycznie podnosza swoje umiejetnosci zawodowe,
uczestniczac w szkoleniach i warsztatach. W ramach wsparcia dla pracownikow Osrodek
zrealizowat
nastepujace dziatania:

» Indywidualne konsultacje psychologiczne — skierowane do pracownikéw socjalnych,
asystentow rodziny, psychologa, cztonkéw grup diagnostyCczno-pomocowych Zespotu
Interdyscyplinarnego w Swidnicy. Celem konsultacji byto wieloaspektowe podejscie do pracy,
rozwigzanie trudnos$ci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywang praca, oraz
udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji. Pracownicy mieli mozliwos¢
zapoznania si¢ Z nowymi rozwigzaniami i metodami pracy z klientami. Konsultacje umozliwity
rozw6j kompetencji zawodowych w zakresie komunikacji, asertywnos$ci, radzenia sobie
z emocjami i stresem, pracy z osobami i rodzinami przezywajacymi trudno$ci zyciowe,
zagrozonymi dysfunkcja i wykluczeniem spolecznym, w tym z klientem wieloproblemowym,
uwiklanym w uzaleznienia i przemoc domowa. W 2024 roku zrealizowano 22 dni spotkan
(po 7 godzin zegarowych), lacznie 154 godziny, z ktoérych skorzystalo 26 pracownikow.
Spotkania prowadzita Renata Bibik, doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki,
psycholog, mediator, terapeuta uzaleznien oraz specjalista przeciwdziatania przemocy
W rodzinie.

» Szkolenie wewngtrzne w sprawie oméwienia procedury ochrony pracownikow w przypadku
zniewazenia 1 grozb ze strony klientow, zarzutow wobec pracownika o przekroczenie
uprawnien podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych. Szkolenie poprowadzil radca
prawny MOPS, wzi¢lo w nim udziat 24 pracownikow socjalnych, asystentow rodziny
1 przedstawiciel Zespotu ds. kontroli zarzadcze; w MOPS.

» Szkolenie dotyczace ustawy o ochronie sygnalistow — przeprowadzone przez radcéw prawnych
Osrodka dla wszystkich pracownikow, zwigzane z wejSciem w zycie przepisow ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

» Warsztaty ,,Pomaganie meczy” — dotyczace umiejetnosci interpersonalnych, wchodzenia
1 wychodzenia z kontaktu, a takZze radzenia sobie ze stresem. Warsztaty obejmowaly
zagadnienia zwigzane z kontaktem interpersonalnym, umiejetnoscia pracy w trudnych
sytuacjach oraz zarzadzania wlasnymi zasobami i ograniczeniami w pomaganiu.

W zwiazku z trudnymi i ztoZonymi problemami, z jakimi pracownicy socjalni, asystenci
rodziny, czlonkowie grup diagnostyczno-pomocowych Zespotu Interdyscyplinarnego i inni
pracownicy O$rodka maja do czynienia, szczegdlnie w kontek$cie przemocy domowej, uzaleznien,
bezdomno$ci, maja oni mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia psychologa Os$rodka. Dodatkowo
pracownicy korzystali ze wsparcia specjalistow w dziedzinie interwencji kryzysowej oraz trenera
umiejetnosci spotecznych. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia wyposazeni sa w $rodki
ochrony, takie jak gaz pieprzowy, telefony stuzbowe oraz osobiste alarmy akustyczne.
Pracownicy Os$rodka uczestniczyli takze w szkoleniach organizowanych przez podmioty
zewngtrzne, zarOwno stacjonarnie, jak 1 online. Tematyka szkolen obejmowata m.in.:
> Szkolenie =z =zakresu dziatania komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
1 przeciwdziatania przemocy.

> Kurs kwalifikujacy do pracy z osobami stosujacymi przemoc z wykorzystaniem modelu
Duluth.

> Superwizja grupowa dla asystentow rodziny.

> Szkolenie w zakresie obstugi procedury ,,Niebieskie Karty” w systemie POMOST.
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> ,.Seminarium z zakresu przeciwdziatania przemocy — aspekty psychologiczne i prawne”.

> Szkolenia dotyczace depresji u dzieci i mlodziezy, samookaleczen, samobdjstw, autyzmu,

zaburzen odzywiania, nadpobudliwo$ci psychoruchowe;.
>  Wsparcie ofiar handlu ludzmi.

> Planowanie pracy z rodzinami dzieci z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami

zachowania.
> Przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy domowej jako zadanie wtasne gmin 1 miast.

> Pomoc spoteczna w zakresie bezdomnosci oraz szkolenie dotyczace przemocy wobec dzieci

1 0s0b zaleznych.

> Szkolenie dla koordynatoréw rodziny pieczy zastepczej i asystentow rodziny pracujacych

z rodzinami konfliktowymi.

1.

Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajace z przepisOw prawa na
rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, w celu ich wspierania, zaspokojenia potrzeb,
umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka oraz motywowania do
uruchamiania wlasnych mozliwo$ci i wspoluczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji

zyciowych, w jakich si¢ znalazty.

Srodki na realizacje zadah pomocy spolecznej pochodza z budzetu miasta i dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na wilasne i zlecone. Na realizacj¢ zadan Osrodka

w 2024 r. wydatkowano tacznie kwotg 50.638.077,29 zt, w tym:

pomoc spoteczna — 22.959.575,27 zt,

$wiadczenia rodzinne i alimentacyjne — 20.026.822,71 zt,

profilaktyka alkoholowa — 469.775,47 zt,

profilaktyka alkoholowa, tzw. ,,matpki” (§rodki na realizacj¢ lokalnej migdzyresortowe;
polityki przeciwdziatania negatywnym skutkom spozywania alkoholu) — 194.000,00 zt,
piecza zastgpcza — 1.900.000,00 z1,

wydatki z Funduszu Przeciwdziatania COVID — 70.086,92 zt,

sktadki na ubezpieczenia zdrowotne — 678.759,87 zt,

$rodki z budzetu panstwa na realizacj¢ Programu Wieloletniego ,,Senior +” na lata 2021-
2025 - 653.600,00 zt,

program ,.Korpus Wsparcia Seniorow” — 44.914,30 zt,

program ,.Swidnica przeciw przemocy” — 106.319,11 zi,

$wiadczenia zwigzane z pomocg obywatelom Ukrainy — 1.723.646,82 z1,

stypendia i zasitki szkolne — 151.646,15 zt,

Karta Duzej Rodziny — 3.353,00 zt,

wydawanie decyzji zdrowotnych — 13.073,52 zt,

wydatki na wyptatg Swiadczenia Bon Energetyczny — 904.983,85 zt,

wydatki na zwalczanie skutkow powodzi — 637.520,30 zt.
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Wykres nr 1. Budzet Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tys. zt

pomoc obywatelom Ukrainy
stypendiai zasitki szkolne
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wydawanie decyzji zdrowotnych
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Zadania realizowane przez O$rodek w 2024 r. finansowane byly ze $rodkow wiasnych
Gminy Miasta Swidnicy oraz $rodkéw z budzetu panstwa, Unii Europejskiej, w tym w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Tabela nr 2. Wydatki z podziatem na Zrédto finansowania

zrodlo finansowania 2022 2023 2024
$rodki z budzetu gminy 16.044.399 zt 18.179.112,43 zt 20.441.614 zt
srodki z budzetu panstwa 51.680.875 zt 25.810.232,23 zt 30.090.144 zt
srodki z Unii Europejskiej, w 70.547 zt 272.286,41 zt 106.319 zt
tym w ramach NMF

lacznie 67.755.821 z1 44.261.631,07 z1 50.638.077 zi
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Tabela nr 3. Wydatki z podziatem na zadania

wydatki
zadania
2022 2023 2024
zadania wlasne gminy 16.004.399 zt 26.091.128 zt 27.787.245 zt

zadania zlecone gminie

51.680.875 zt

17.898.217 zt

22.744.513 zt

zadanie z Unii Europejskiej, w
tym w ramach NMF

70.547 zt

272.286 zt

106.319 zt

lacznie

67.755.821 z1

44.261.631 z1

50.638.077 zt

2. Osoby i rodziny objete pomoca spoleczng

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, przede
wszystkim w formie wsparcia finansowego, ustug, pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje rowniez do domow pomocy spotecznej osoby
wymagajace catodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny obj¢te pomoca spoteczng

pomoc we wszystkich formach w tym: pomoc finansowa
rok - -
liczba rodzin liczba os6b w rodzinach liczba rodzin liczba oséb w rodzinach
2022 1. 054 1482 692 985
2023 1.059 1.485 713 1.034
2024 1.018 1.409 669 950

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej we wszystkich formach w 2024 r.
zmniejszyta si¢ 0 3,41 %w stosunku do roku 2022 oraz o 3,87% do roku 2023, analogicznie
odnotowano spadek liczby osob w rodzinach o 4,92 % w stosunku do roku 2022 oraz o0 5,12%
w stosunku do 2023 r.

Liczba rodzin korzystajacych w 2024 r. z pomocy finansowej takze zmniejszyla si¢
w stosunku do roku poprzedniego o 6,17% (2022 r. 0 3,32%), natomiast liczba os6b w tych
rodzinach zmalata o 8,12% w stosunku do roku 2023 ( 2022 r. 0 3,55%).

Pracownicy socjalni MOPS na biezgco prowadza rozeznanie w $rodowiskach objetych
wsparciem. W 2024 r. opieka obejmowali m.in. rodziny:

- uwiktane w problemy uzaleznien — 259, w tym 96 ze zdiagnozowang chorobg alkoholowa,
- uwiktane w problemy przemocy — 224,

- z nadzorem kuratorskim — 104,

- korzystajace z zywnosci w ramach Banku Zywnosci — 414 (180 dzieci w tych rodzinach).

Rodziny objete sa systemowa diagnoza oraz badane sg ich mozliwo$ci samodzielnego
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych. Dla kazdej rodziny indywidualnie dostosowywane
sg formy pomocy. Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej warunkuje trudna
Sytuacja zyciowa oraz posiadane dochody, nie przekraczajace kryterium dochodowego, ktore
od 1 stycznia 2022 r. wynosito: dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zt, dla osoby w rodzinie —
600 zt i dla rodziny — suma kwot kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie. Kryteria
dochodowe dla $wiadczen z pomocy spotecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata. Od 1 stycznia
2025 r. to kryterium wynosi: dla osoby samotnie gospodarujacej —1010 zt, dla osoby w rodzinie —
823 zl i dla rodziny — suma kwot kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie.
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Przyznanie pomocy nastepuje w formie decyzji administracyjnej, wydawanej na wniosek
klienta, w oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego rodzinny wywiad
srodowiskowy. W 2024 r. sporzadzono 5 087 decyzji przyznajacych $wiadczenia z pomocy
spotecznej ogodtem (0 2 743 decyzji wigcej niz w roku poprzednim, co stanowi spadek o 35,03%).
Wsparcie finansowe realizowane jest w formach pieni¢znych oraz niepieni¢znych, przy spelnieniu
przestanek wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.

Tabela nr 5. Swiadczenia wedhug powodu przyznania

powod przyznania pomocy 2022 2023 2024
liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin 0sob rodzin 0sob liczba 0sob
W rodzinie w rodzinie| rodzin |w rodzinie
ubostwo 584 864 550 826 528 785
sieroctwo 0 0 0 0 0 0
bezdomnos¢ 104 110 119 129 109 117
bezrobocie 343 563 410 662 334 560
niepetnosprawnos¢ 454 560 452 559 413 525
dhugotrwata lub ciezka choroba 781 955 765 969 722 872
przemoc domowa 14 35 7 26 13 32
potrzeba ochrony macierzynstwa lub 30 151 46 213 38 156
wielodzietnosci
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 83 278 87 287 80 255
wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza

w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych

trudnos$¢ w przystosowaniu do zycia po 18 20 27 36 16 20
zwolnieniu
z zaktadu karnego
alkoholizm lub narkomania 92 119 96 117 86 104
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 8 19 15 21 17 23
- kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 72 1870

- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
- trudnos$¢ w integracji cudzoziemcow,
ktoérzy uzyskali w RP status uchodzcy lub
ochrong¢ uzupehiajaca

Najwigksza grupe odbiorcow $§wiadczen pomocy spotecznej stanowiag rodziny, w ktorych
powodem trudnej sytuacji zyciowej jest stan zdrowotny cztonkow rodziny. W 2024 r. dtugotrwata
lub cigzka choroba stanowily powdd przyznania pomocy w 70,92% rodzin korzystajacych
z pomocy we wszystkich formach (72,2% w 2023 r.) oraz ubdstwo 49,85 % rodzin (51,9%
w 2023 r.). Kolejne wiodace przyczyny korzystania ze $§wiadczen pomocy spotecznej, tak jak
w latach poprzednich, stanowig niepetnosprawnos¢ i bezrobocie.
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3. Pomoc materialna

System $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej obejmuje najwigksza grupe
odbiorcow. Rodziny korzystajagce z pomocy finansowej w 2024 r. stanowily 65,71 % rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej we wszystkich formach. Odsetek ten jest nizszy niz w roku
poprzednim, kiedy wyniost 67,3%, oraz poréwnywalny do roku 2022 gdzie wynosit 65,65 %.
Oznacza to nieznaczny spadek udzialu pomocy finansowej w innych formach wsparcia
w minionym roku.

Przyznawanie $wiadczen na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe
udzielane sg w szczeg6lnosci w formie zasitkow statych i okresowych, na realizacjg, ktorych $rodki
finansowe przekazywane sa z budzetu panstwa na zadania wtasne gminy w formie dotacji oraz
zasitkow celowych, realizowanych ze srodkow pochodzacych z dochodéw whasnych gminy.

Tabela nr 6. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow

forma 2022 2023 2024
pomocy
liczba liczba liczba
rodzina 0s6b rodzina 0s6b rodzina 0séb
W rodzinie W rodzinie W rodzinie
zasitek celowy 611 897 627 927 569 836
zasitek celowy 126 160 165 248 209 271
specjalny
zasitek 456 767 340 585 302 519
okresowy
zasitek staty 260 279 237 253 240 258

Sposrod $wiadczen pienigznych najwigksze wydatki ponoszone sa na =zasitki stale,
wyptacane osobie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub stanu zdrowia. Przyznawane
sa w wysokosci ustawowej, wynikajacej z réznicy pomiedzy kryterium dochodowym,
a posiadanym dochodem. Zasitek okresowy przyznawany jest w podstawowej, gwarantowanej
wysokosci 50% rdéznicy miedzy kryterium dochodowym, a dochodem. Wyptacany przede
wszystkim z powodu bezrobocia oraz dtugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci. Zasitek celowy
adresowany jest do 0sob o najnizszych dochodach, a zasitek celowy specjalny do osob lub rodzin
o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe, wyptacany w szczegoOlnie uzasadnionych
przypadkach. Swiadczenia te przyznawane s3 z przeznaczeniem na ,,zaspakajanie niezbednej
potrzeby bytowej”. Srednio na rodzine korzystajaca z zasitku celowego przyznano w 2024 r. kwote
w wysokosci 905,50 zt (1.135,00 zt w 2023 r.), a zasitek celowy specjalny w wysokos$ci okoto
1.235,50 zt (648 zt w 2023 r.).

Glownym kryterium uprawniajagcym do korzystania ze $wiadczen rodzinnych jest
przecigtny miesieczny dochod netto, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie albo dochod osoby
uczacej si¢, ktory nie moze przekroczy¢ kwoty 674 zt. Gdy czlonkiem rodziny jest dziecko
legitymujace sie orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o0 umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przyshuguje, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764 zt. Ogédtem
w 2024 r. wydano 1.048 decyzji przyznajacych swiadczenia rodzinne.
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Na podstawie ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych, kryteria dochodowe uprawniajace do

swiadczen rodzinnych oraz wysoko$¢ tych $wiadczen (z wylaczeniem wysokosci $wiadczenia
pielggnacyjnego), sg weryfikowane co 3 lata. Ostatniej weryfikacji dokonano w 2021r.
Kwoty $wiadczen rodzinnych wynosza:

zasitek pielegnacyjny — 215,84 zt miesi¢cznie,

specjalny zasitek opiekunczy — 620 zt miesi¢cznie,

zasitek dla opiekuna — 620 zt miesigcznie,

zasilek rodzinny na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia — 95 zt miesi¢cznie,

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia —
124 71 miesigcznie,

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia —
135 zt miesigcznie,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka — 1.000 z1,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego — 400 zt miesigcznie, niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka,
dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 193 zi miesiecznie,
nie wiecej jednak niz 386 zl na wszystkie dzieci,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej —
95 zt miesiecznie na trzecie i nast¢pne dzieci uprawnione do zasitku,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
do 5 roku zycia — 90 zt miesigcznie, powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia — 110 zt
miesig¢cznie,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zt na dziecko,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowo$ci, w ktore;j
znajduje si¢ szkota — 113 zl miesigcznie, na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem
do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota — 69 zt miesigcznie,

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

swiadczenie rodzicielskie — 1.000 zt miesigcznie,

jednorazowe $wiadczenie ,,za zyciem” — 4.000 zt.

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

liczba osob

forma Swiadczenia 2022 2023 2024

PL UKR PL UKR PL UKR

zasitek rodzinny 1454 175 1224 174 954 128
dodatek z tytutu urodzenia dziecka 38 1 36 1 25 1
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie 24 0 16 0 8 0
korzystania z urlopu wychowawczego

dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 126 6 130 19 101 16
dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie 266 20 231 18 192 13
wielodzietnej

dodatek z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 161 1 161 4 154 5
niepelnosprawnego

dodatek z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego 812 73 700 61 602 76
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dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole 14 0 9 0 6
poza miejscem zamieszkania

Niezaleznie od wysoko$ci dochodu, przyznawane sa:
e zasitek pielegnacyjny przeznaczony dla niepetlnosprawnych dzieci do 16. roku zycia, osob
niepetnosprawnych w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuja si¢ orzeczeniem o znacznym
stopniu  niepelnosprawnosci, o0sob niepelnosprawnych w wieku powyzej 16 roku zycia
legitymujacych si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawno$ci, jezeli
niepetnosprawnos$¢ powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia, osob, ktore ukonczyty 75 lat,
e Swiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci facznie ze wskazaniami wynikajagcymi
Z ustawy,
e S$wiadczenie rodzicielskie, przystugujace rodzicom lub innym wymienionym w ustawie
opiekunami dziecka, ktorzy nie otrzymuja zasitku macierzynskiego,
e S$wiadczenie ,,za zyciem” z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu.

Tabela nr 8. Pozostale $wiadczenia rodzinne

forma Swiadczenia liczba 0s6b
wiadezen 2022 2023 2024
PL UKR PL UKR PL UKR
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 169 4 111 8 80 5
zasitek pielggnacyjny 1239 7 1283 25 1306 39
$wiadczenie pielegnacyjne 290 3 326 15 392 30
specjalny zasitek opiekunczy 6 0 3 0 0 0
zasitek dla opiekuna 7 0 6 0 2 0
$wiadczenie rodzicielskie 129 15 110 26 95 14
$wiadczenie ,,Za zyciem” 5 4 0 4 0

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez dzialania w zakresie $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dluznikow alimentacyjnych.
Tabela nr 9. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dhuznikéw alimentacyjnych
rodzaj dzialania 2022 2023 2024
osoby korzystajgce ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 289 251 216

Tabela nr 10. Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2023 2024
informacja o przyznanym $wiadczeniu 252 283
wezwanie dtuznika alimentacyjnego na wywiad 210 186
informacja w trybie art. 209 § 3 Kodeksu karnego 253 129
wniosek o podjecie dziatan wobec dluznika alimentacyjnego 202 202
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wniosek o przyltaczenie do egzekucji 266 177
informacja o efektach dziatan 146 168
przeprowadzenie z dluznikiem alimentacyjnym wywiadu alimentacyjnego oraz 38 30
odebranie od niego o$wiadczenia majatkowego

przekazanie komornikowi sagdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje 40 30
zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, w szczeg6lnosci pochodzacych z wywiadu

alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego

zobowigzanie dhuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy 16 8
pracy

poinformowanie powiatowego urzgdu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowe;j 21 11
dtuznika alimentacyjnego

sporzadzenie zawiadomienia o wszczgciu postgpowania dotyczacego uznania dluznika 39 35
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

zapytanie do komornika sadowego o wywiazywaniu si¢ przez dtuznika 39 35
alimentacyjnego ze zobowigzan alimentacyjnych przez okres ostatnich 6 miesigcy

decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 19 13
alimentacyjnych

decyzja o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 13 12
uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych

zawiadomienia do prokuratury o popelnieniu przestepstwa niealimentacji 20 13
wystapienie o zatrzymanie prawa jazdy 9 6
wystapienie o zwrot zatrzymanego prawa jazdy 2 8
korespondencja z instytucjami i dluznikami 282 269
przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej 30 19

Wyptacone $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz z zaliczki alimentacyjnej
obcigzajg budzet panstwa i zgodnie z przepisami powinny by¢ zwrocone przez dluznika
dhuznikow  prowadzone
wyegzekwowanie naleznych zobowigzan. Na konto Osrodka w 2024 r. z tytulu zwrotu
wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zaliczki alimentacyjnej uzyskano

alimentacyjnego. Wobec

s3 postgpowania

majace na

dochody w wysokos$ciach zgodnych z informacjami uwzglednionymi w tab. 11 i tab. 12,

Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

- . 2022 2023 2024
miejsce przekazania

w zt w zl w z}
nalezno$ci gminy wierzyciela 126. 849 132. 950 124. 695
budzet panstwa 190. 272 199. 424 187. 043
odsetki 363. 287 370. 975 510. 737
lacznie 680. 408 703. 349 822. 475

Tabela nr 12. Kwoty wyegzekwowane od dluznikoéw alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej

miejsce przekazania 2022 2023 2024
dochody gminy 25.247 zt 25.708 zt 14.832
dochody panstwa 25.247 zt 25.708 zt 14.832
lacznie 50.494 z1 51.416 z1 29.664
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Realizujac pomoc materialng dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia
szkolne oraz zasitki szkolne. Stypendium szkolne jest formg pomocy dla uczniéw znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegbdlnosci, gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnos¢, ciezka lub
dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna. Zasitek szkolny
moze by¢ przyznany uczniowi, ktory znalazt si¢ przejSciowo W trudnej sytuacji materialnej
z powodu zdarzenia losowego, w szczegdlnoSci pozaru, powodzi, ci¢zkiej choroby, pobytu
w szpitalu, zgonu cztonka rodziny, kradziezy w szkole lub innego zdarzenia.

Tabela nr 13. Dzieci i mlodziez uczgca sig, korzystajaca z pomocy materialnej

o . liczba oséb
Swiadczenia 2022 2023 2024
PL UKR PL UKR PL UKR
stypendia szkolne 248 96 198 155 150 92
zasitki szkolne 31 1 21 0 5 3

W 2024 r. w ramach dodatkowych zadan Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat
$wiadczenia:

e bon energetyczny na podstawie ustawy z 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz
0 zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i
ciepla systemowego (Dz. U. z 2024r. poz. 859) dajacej mozliwos¢ ubiegania si¢ w 2024 r. przez
osoby spetniajace kryterium dochodowe o wyplate bonu energetycznego. Swiadczenie ma
pozwoli¢ czgsciowo pokry¢ platnosci z tytulu energii elektrycznej. W 2024 r. $wiadczenia
wyplacono 2 441 rodzinom, z 2 828 ztozonych wnioskow;

e refundacja kwoty odpowiadajacej podatkowi VAT wynikajaca z optaconych faktur
za dostarczone paliwo gazowe dla odbiorcy paliw, u ktorego gtdownym zrédlem ogrzewania
gospodarstwa domowego jest urzadzenia grzewcze zasilane paliwami gazowymi wpisanymi lub
zgloszonymi do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw do dnia 21 grudnia 2022 r. albo
po tym dniu w przypadku gléwnego zrodta ogrzewania wpisanego lub zgloszonego po raz
pierwszy do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow oraz spehiajacego kryterium
dochodowe.

W 2024 r. ztozono 438 wnioskow, wyptacajac $wiadczenia 362 rodzinom;

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od dnia 5 kwietnia 2024r. uruchomit wyptate dodatku
ostonowego, o ktorym mowa w ustawie z 17 grudnia 2021 o dodatku ostonowym (Dz.U.2023,
poz. 759). Dodatek ostonowy stanowi element wsparcia dla osob najubozszych w celu
eliminacji zjawiska ubdstwa i wykluczenia energetycznego. W 2024 r. ztozono 1961 wnioskoéw
o dodatek ostonowy, wyptacajac swiadczenia 1661 rodzinom,

e jednorazowa pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
wyptacana w wysokosci 300 zt do dnia 30 czerwca 2024 r., z przeznaczeniem na utrzymanie,
w szczegolnosci na pokrycie wydatkow na zywno$¢, odziez, obuwie, §rodki higieny osobistej
oraz optaty mieszkaniowe. W 2024 r. zlozono 76 wnioskow, s$wiadczenia wyptacono
110 osobom w tgcznej wysokosci 33.000,00 zt.

Osrodek udzielat rowniez pomocy osobom pokrzywdzonym w wyniku kleski zywiolowej —
powodzi. W dniu 18.09.2024 r. zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Swidnicy zostat powotany
Zespot do rozpatrywania spraw zwigzanych z wnioskami o pomoc finansowa w zwigzku
z wprowadzeniem stanu kleski Zywiotowej na terenie Powiatu Swidnickiego. Do zadan Zespotu
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nalezalo w szczegolnosci przygotowywanie informacji na temat mozliwych form pomocy,
opracowanie formularzy wnioskdw o pomoc, przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych
1 kompletowanie niezb¢dnej dokumentacji, przygotowywanie zestawien dot. wptywajacych
wnioskéw oraz przekazywanie danych do zapotrzebowan na $rodki finansowe i sprawozdan
z realizacji dziatan. W 2024 r. do MOPS wptyneto 135 wnioskow dot. udzielenia pomocy
finansowej na pomoc dorazng w wysokosci 8000 zt, w tym 5 wnioskow na zasitek na remont albo
odbudowe budynku mieszkalnego Iub lokalu mieszkalnego, ktory =zostal zniszczony lub
uszkodzony w wyniku powodzi w wysokosci do 200 tys. zt oraz na remont albo odbudoweg
budynku gospodarczego, ktory zostat zniszczony lub uszkodzony w wyniku powodzi w wysokos$ci
do 100 tys. zt. Wywiady $rodowiskowe w tych sprawach przeprowadzalo 7 pracownikow
socjalnych. Dodatkowo dwoch pracownikéw socjalnych uczestniczytlo w pracach komisji
szacujacej straty - powolanej zarzadzeniem Prezydenta Miasta Swidnicy. W dniu 29.10.2024 r.
cztonkowie komisji udali si¢ pod adresy, z ktorych wptynety wnioski dot. pomocy finansowej na
remont budynkéw. W trakcie pracy komisji sporzadzone zostaty protokoty dot. oceny uszkodzen
budynku (przez PINB) oraz zostaty przeprowadzone wywiady $srodowiskowe (przez pracownikow
socjalnych). Protokoty ocen uszkodzen stanowity dodatkowy dokument niezbedny do zakonczenia
postegpowan w drodze decyzji administracyjnej. Do Osrodka w 2024 r. wptyneto roéwniez
21 wnioskow na jednorazowy zasitek losowy na cele edukacyjne w wysokosci 1.000 zt.

Dodatkowo w siedzibie Os$rodka przyjeto 133 wnioski na =zasitki powodziowe
w wysokosci do 2.000 zt, ktore zostaty przekazane do Wydziatu Polityki Spolecznej i Spraw
Socjalnych Urzedu Miejskiego w Swidnicy w celu realizacji wyptaty $wiadczen. Od dnia
1 pazdziernika 2024 r. zasitek ten zostat powigkszony o kwote 1000,00 zt w celu pokrycia kosztow
zuzycia energii elektrycznej lub paliwa niezbednych do osuszenia pomieszczen zajmowanych
przez rodzing lub osobe.

4. Pomoc niematerialna

Obowigzkiem gminy jest realizacja zadan, ktore zabezpieczaja minimum bytowe, jak
zapewnienie ubrania, jednego gorgcego positku 1 miejsca do spania kazdej osobie tego
pozbawionegj.

Pomoc niematerialna udzielana jest osobom starszym i niepelnosprawnym, z zaburzeniami
psychicznymi, a takze osobom, ktore ze wzgledu na chorobg alkoholowg lub inne uzaleznienia
majg tendencje do marnotrawienia $srodkow publicznych. Realizowana jest w formie rzeczowej
i instytucjonalnej. Swiadczenia te nie sa wyptacane w gotowce, lecz realizowane w formie
zabezpieczenia ich kosztow u realizatorow.

Tabela nr 16. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepienieznej

2022 2023 2024
forma liczba liczba liczba
pomocy rodzin 0s6b rodzin 0s6b rodzin 0s6b
w rodzinie w rodzinie w rodzinie

schronienie 84 84 65 65 63 64
positek 275 496 293 543 251 422
ustugi opiekuncze 339 374 325 351 335 385
sprawienie 22 22 12 12 15 15
pogrzebu
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kierowanie do 115 115 127 127 126 126
domu pomocy
spolecznej

Swiadczenie ustug opiekuficzych W miejscu zamieszkania osobom, ktore ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub inng przyczyne wymagaja pomocy osob drugich, a sg jej pozbawione z
powodu samotnosci lub niemozliwo$ci zapewnienia jej przez rodzing, nalezy do zadan witasnych
gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie realizowane jest przez opiekunki spoleczne
zatrudnione przez Osrodek, w formie umowy zlecenia. Ustugi opiekuncze obejmujg przede
wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecana
przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Z ushug opiekunczych
przyznanych decyzja korzystatlo 335 0so6b w ramach 63.018 godz. (65.845 godz. w 2023 r.).
Odnotowano nieznaczny spadek zapotrzebowanie na t¢ forme pomocy. Srednio w ciagu roku na
jedng osobg przyznano 188 godz. ustug ($rednio 203 godz. w 2023 r.). Osoby korzystajace ze
swiadczen ponosza czgsciowa odplatnosé, w zaleznosci od swojej sytuacji materialnej, na zasadach
okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy.

Cze$¢ os6b wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych korzysta z pracy
wolontariuszy, realizujacych prace na rzecz $widnickich senior6w, w zamian za uzyskanie
umorzenia zadluzenia czynszowego.

Tabela nr 17. Umorzenia zalegto$ci wolontariuszom

umorzenia zalegloSci 2022 2023 2024
liczba 0sob skierowanych do prac w ramach 5 3 1
wolontariatu
liczba 0sob, ktorym umorzono zalegtosci 1 1 0

zrodto: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego

Osoby wymagajace catodobowej opieki kierowane sg do domu pomocy spolecznej
odpowiedniego typu: dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychiczenie chorych, niepelnosprawnych fizycznie, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Lacznie 126 o0sob skierowano do
domoéw pomocy spotecznej w 2024 roku. Liczba ta utrzymuje si¢ na stalym poziomie (127 osob
w roku 2023) a potrzeby zwigzane z umieszczaniem w placowce sg realizowane na biezaco.

Mieszkania treningowe i wspomagane sg formg pomocy spotecznej, skierowang do 0sob,
ktore ze wzgledu na trudnag sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebuja
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagaja catodobowej opieki. Gmina Miasto
Swidnica dysponuje mieszkaniem wspomaganym przy ul. Kopernika 9¢/1, o tacznej powierzchni
uzytkowej 87,08 m?, ktéore obejmuje 3 pokoje mieszkalne, pomieszczenie gospodarcze oraz
odpowiednio wyposazone pomieszczenia wspolne, tj. przedpokoj, tazienke i kuchnig. Pobyt
w mieszkaniu chronionym ma na celu umozliwienie mieszkancom samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku, pod opieka specjalistow, w integracji ze spotecznoscia lokalng.

Ponadto, Gmina dysponuje 20 mieszkaniami wspieranymi i treningowymi przy
ul. 1-go Maja 23 w Swidnicy, przeznaczonymi dla 30 petnoletnich mieszkancow, ktorzy rowniez
potrzebuja wsparcia w codziennym zyciu, ale nie wymagaja calodobowej opieki. Placowka oferuje
indywidualnie dopasowang $ciezke dziatan dla kazdego z mieszkancow.

W 2024 roku w w/w mieszkaniach przebywalo 32 osoby, w tym 3 osoby przy
ul. Kopernika 9¢/1. Z powodu skierowania do domu pomocy spolecznej, $mierci, usunigcia za
naduzywanie alkoholu, powrotu do s$rodowiska rodzinnego lub zapewnienia schronienia we
wilasnym zakresie, 10 osob zrezygnowato z tej formy wsparcia. Z tego grona, 5 o0séb
usamodzielnito si¢ dzigki otrzymaniu lokalu socjalnego z zasobow miasta Swidnicy.
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Mieszkancy ponosza czesciowa odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu, ktoérej wysokos¢ zalezy
od sytuacji materialnej, na zasadach okreslonych uchwala Rady Miejskiej w Swidnicy.
W 2024 roku, z funduszy MOPS, poniesiono wydatki w wysokosci 490.940,00 zt na pobyt w tych
mieszkaniach.

Stosownie do zapisOw ustawy o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy
0 charakterze obowiazkowym nalezy udzielanie schronienia. W strukturach Osrodka funkcjonuje
osrodek wsparcia w postaci Schroniska dla oséb bezdomnych przy ul. Westerplatte 47, gdzie
pomoc w postaci tymczasowego schronienia otrzymuja osoby dotknigte problemem bezdomnosci,
majace ostatni meldunek staly na terenie miasta Swidnicy. Schronisko zapewnia osobom
bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej, a takze codzienne wyzywienie oraz dostep do pomieszczenia
kuchennego umozliwiajacego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju oraz jego
spozycie. Przyznanie prawa do niepieni¢znego $wiadczenia z pomocy spolecznej, jakim jest
tymczasowego schronienie, nastepuje odpowiednio na wniosek po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego 1 wydaniu decyzji administracyjnej. Schronisko dysponuje
30 miejscami, a pobyt jest odptatny na zasadach okreslonych w uchwale Rady Miejskiej.

Dodatkowo od 11 grudnia 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r. na terenie przyleglym do
schroniska ustawiono wynajety kontener socjalny, w ktorym w godzinach 18:00-7:00 z noclegu
mogly skorzysta¢ osoby bezdomne begdace pod wptywem $rodkow psychoaktywnych. Prowadzenie
ewidencji oso6b przebywajacych w kontenerze oraz nadzor nad jego funkcjonowaniem zlecono
opiekunowi schroniska. Z noclegu w kontenerze skorzystato 60 oséb.

W 2024 r. w schronisku przebywaty 64 osoby, z czego 36 0sOb zrezygnowalo ze
schronienia z nastgpujacych powodéw: 2 osoby skierowano do Domu Pomocy Spotecznej, 5 0s6b
powrécito do rodziny, 29 0soéb zrezygnowalo z innych powodow. Ze $srodkow MOPS w zwigzku
z prowadzeniem schroniska dla 0s6b bezdomnych poniesiono wydatki w wysokosci 889.587,00 zt.
Obowigzkiem gminy jest zabezpieczenie $rodkow na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

W 2024 r. w pieczy zastgpczej przebywato 148 dzieci, z czego 20 dzieci umieszczono
w 2024 r., w tym:
e w rodzinie zastepczej zawodowej przebywato 23 dzieci, w tym 0 umieszczonych w 2024 r.
e w rodzinie zastepczej zawodowej pelnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato

2 dzieci, w tym 0 umieszczonych w 2024 r.

e w rodzinie zastgpczej spokrewnionej przebywalo 37 dzieci, w tym 2 umieszczonych

w 2024 .

e W niezawodowej rodzinie zastgpczej przebywato 26 dzieci, w tym 2 umieszczonych
w 2024 r.

e w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 57 dzieci, w tym 16 umieszczonych
w 2024 r.

Dzieci przebywajace w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w 2024 r. 3, w tym O
umieszczonych w 2024 r.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, gmina ponosi odptatnos¢ wedtug
nastepujacych zasad:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j.

W 2024 r. ze srodkow MOPS wydatkowano na pobyt dzieci w pieczy zastepczej tacznie
1.900.000,00 zt, w tym 1.084.403,00 zt za dzieci umieszczone w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych 1 815.597,00 zt za dzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, ktora skupia si¢
na rozwigzywaniu probleméw osob i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania
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1 asystowanie w rozwigzywaniu probleméw. Skierowana jest na przywrdcenie zdolnosci osob
I rodzin do samodzielnego funkcjonowania. Moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny,
czyli umowe dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu
znalezienia najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okresla on uprawnienia
1 zobowigzania stron, w ramach wspolnie podejmowanych dzialan zmierzajacych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2024 r. kontraktem socjalnym objeto
112 osob.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy zaangazowany byt w pomoc osobom
pokrzywdzonym w wyniku powodzi. Od poczatku wystgpienia stanu kleski zywiotowej na terenie
Miasta, pracownicy Osrodka przystapili do udzielania pomocy Mieszkancom Swidnicy.
Poczatkowo prowadzili monitoring srodowisk, ktore w wyniku zalania lub podtopien mogly zostaé
pozbawione podstawowych $rodkéw do funkcjonowania, migdzy innymi zywnos$ci czy odziezy.
Szczegblng uwage zwracano na osoby starsze, samotne i niepetnosprawne. W sytuacji Kryzysu
emocjonalnego zwigzanego z wystapieniem powodzi zapewniona zostata pomoc psychologiczna.

5. Pomoc specjalistyczna

» Poradnictwo specjalistyczne

Zadaniem MOPS jest organizowanie i zapewnienie poradnictwa specjalistycznego.
Indywidualne konsultacje z psychologiem Os$rodka udzielane byly w siedzibie przy ul.
Franciszkanskiej 7, w Klubie Senior + przy ul. Stobddzkiego 19, w Dziennym Domu Senior + przy
ul. Saperéw 27, a takze w mieszkaniach chronionych przy ul. 1 Maja 23. Psycholog Osrodka
udzielit wsparcia 98 rodzinom (173 osobom w tych rodzinach). Ponadto wsparcie o charakterze
psychologicznym w postaci prowadzenia na rzecz mieszkancéw Swidnicy interwencji kryzysowej
oraz porad majacych na celu wsparcie w wymiarze psychicznym spotecznym $wiadczyly dwie
specjalistki w wymiarze 40 godzin, udzielajac wsparcia 23 osobom.

Osrodek upowszechnial rowniez informacje o innych miejscach, w ktorych realizowana jest
profesjonalna nieodptatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna, w formie ulotki
opracowanej przez Osrodek, na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl oraz na portalu
spotecznosciowym facebook Osrodka - PoMocna Swidnica: @pomocna.swidnica.

W ramach dziatanh majacych na celu zapewnienie wsparcia specjalistycznego klientom,
w szczegllnosci rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz uwiktanym
w problemy uzaleznien i przemocy domowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zlecit w 2024 r.
do realizacji nieodptatnie na rzecz mieszkancow Swidnicy:

v’ Prowadzenie poradnictwa rodzinnego. Poradnictwo obejmuje wstepng diagnoze sytuacji
I potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie prawidlowego funkcjonowania rodziny oraz
ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem lub/i innym specjalistg. Udzielane byto
W oparciu o program wspierajacy rodzing w jej funkcjonowaniu, opracowany przez terapeutg
rodzinnego, we wspoOtpracy z cztonkami rodziny 1 w konsultacji z pracownikami socjalnymi
oraz asystentami rodziny. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie Os$rodka przy
ul. Franciszkanskiej 2 od kwietnia do 20 grudnia 2024 r. W 2024 r. terapeuta rodzinny
zrealizowat 468 godziny konsultacji, w tym 415 konsultacji z osobami dorostymi i 71
konsultacji z udzialem dzieci, w tym:

e udzielono 363 porady w ramach wsparcia i terapii rodzinnej, w tym 311 z udziatem os6b
dorostych i 52 z udziatem dzieci,
e zrealizowano 20 innych oddziatywan terapeutycznych dla osob dorostych.

L.acznie wsparciem objeto 78 rodzin (241 osobom w tych rodzinach).

Na realizacj¢ zadania w okresie od kwietnia do grudnia 2024 r. wydatkowano tacznie kwote
70.200,00 zt.
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v/ Warsztaty w formie spotkan organizowanych pod nazwa ,,Swidnicka Szkota dobrych relacji”.
Celem warsztatow byto doskonalenie umiejetnosci tworzenia pelnych i satysfakcjonujacych
relacji zarowno w domu, jak i w pracy, doswiadczenie siebic w relacji ze sobg i innymi
osobami, odkrycie swoich wzorcow komunikacji i budowania relacji, poznanie czym jest udany
zwiazek z drugim cztowiekiem, nauka wyrazania siebie 1 swoich potrzeb w bezpieczny sposob.
Zrealizowano 2 edycje, w wymiarze 12 godzin kazda (4 spotkania po 3 godz.). W zajg¢ciach
udziat brato 31 mieszkancow Swidnicy. Na realizacje zadania wydatkowano kwote
15.120,00 zt.

» Wsparcie dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Elementem pracy Osrodka jest udzielanie wsparcia osobom 2z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedlug rozeznania pracownikow socjalnych, w 2024 r. pomoca
objeli 216 osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

- 148 ze zdiagnozowang chorobag,

- 68 bez diagnozy, z podejrzeniem wystepowania choroby psychicznej,

- 17 ubezwltasnowolnionych catkowicie z ustanowionym opiekunem prawnym,
- 8 ubezwtasnowolnionych czesciowo z ustanowionym kuratorem.

Na zlecenie Osrodka prowadzona byla grupa wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich, przeznaczona dla oséb cierpigcych na depresjg, zaburzenia psychiczne
lub inne dolegliwo$ci emocjonalne utrudniajace funkcjonowanie w zyciu spotecznym lub
osobistym oraz dla ich rodzin i bliskich. Celem jej prowadzenia jest wzmocnienie emocjonalne
uczestnikow, nauka radzenia sobie w zyciu z chorobg i jej kryzysami. Spotkania odbywaty si¢
w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7. W 2024 r. bylo to 42 dwugodzinnych spotkan,
w ktorych uczestniczylo od 5 do 20 osob. Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie kwote
10.080,00 zt.

Osrodek prowadzi staly nabor kandydatow do bazy opiekunow prawnych osob catkowicie
ubezwtlasnowolnionych 1 kuratoréw o0so6b cze$ciowo ubezwlasnowolnionych. Gdy zaistnieja
okolicznos$ci, w ktorych wymagane jest objecie opiekg lub kuratela podopiecznego, pracownik
Osrodka po przeprowadzeniu rozmowy z cztonkami najblizszej rodziny, lub kandydatem z bazy,
przedstawia sagdowi wniosek o objecie opickg lub kuratelg przez wskazanego kandydata. Na
zadanie opiekuna lub kuratora sad opiekunczy moze przyzna¢ stosowne wynagrodzenie. W 2024 r.
pracownicy socjalni nie skierowali do sagdu wnioskdw o przyznanie osobie ubezwlasnowolnione;
opiekuna lub o ustanowienie kuratora.

> Asystent rodziny

Do zadan obowigzkowych gminy nalezy wspieranie 1 organizacja pracy z rodzing
przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Koordynacja dziatan
w tym zakresie odbywa si¢ w oparciu 0 trzyletni Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto
Swidnica, opracowany na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpczej. W 2024 r. zadania realizowane byly w oparciu o Program na lata
2024-2026.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika taka konieczno$¢, kierownik o$rodka
pomocy spotecznej zobowigzany jest przydzieli¢ rodzinie asystenta. Prace na rzecz rodzin
realizowato 4 asystentow rodziny (4 etaty), zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej. Asystent rodziny to specjalista, ktérego zadaniem jest codzienne towarzyszenie
rodzinie niepotrafigcej samodzielnie pokona¢ roznych trudnosci zyciowych. Pracownik socjalny
przeprowadzajac rodzinny wywiad srodowiskowy i stwierdzajac, ze w rodzinie wystgpuje problem
opiekunczo - wychowawczy lub uzyskujac informacjg¢, ze w okreslonej rodzinie taki problem
wystepuje, wnioskuje 0 wsparcie rodziny poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochod
rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgode na takie wsparcie i wspOlpracowaé. Asystent pracuje
rowniez z rodzing, w ktorej dzieci zostaty zabezpieczone w pieczy zast¢pczej. Jego praca skupia
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si¢ wowczas na tym, aby wspomoc rodzing w stworzeniu przez nig warunkoéw pozwalajacych na
powro6t dzieci do domu rodzinnego.
Na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”, asystent rodziny peni rowniez funkcje koordynatora kompleksowego wsparcia dla
kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, rodzin
ktore oczekujg oraz w ktorych urodzito si¢ dziecko niepetnosprawne. Wsparcie asystenta rodziny
polega wowczas przede wszystkim na udzieleniu informacji o dostepnych formach wsparciach,
reprezentowaniu kobiety przed instytucjami i urzedami oraz wsparciu w realizacji codziennych
obowigzkow 1 przezwyciezaniu probleméw wychowawczych. W przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych w ustawie ,,Za zyciem” nalezy wystapi¢ z wnioskiem do Osrodka. Nie
jest stosowana w tym przypadku procedura przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
W 2024 r. asystenci rodziny wsparciem obejmowali tacznie 72 rodziny, w tym:
e W 2024 r. zlecono wspoélprace z 14 nowymi rodzinami,
e 36 rodzin do pracy z asystentem rodziny zobowiazat sad,
e 2rodziny, z 3 dzieci, objeta byta wsparciem asystenta rodziny w ramach ustawy ,,Za zyciem”,
Z tytutlu niepelnosprawnosci dziecka,
e w rodzinach objetych asystenturg wychowywato si¢ tacznie 136 dzieci,
e w rodzinach objetych asystentura 29 dzieci przebywalo w pieczy zastepczej, w tym:
- 24 dzieci zostatlo umieszczonych w pieczy w 2024 r.,
- 1 dziecko powrocito z pieczy zastepczej do rodziny naturalnej,
e nadzien 31 grudnia 2024 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 57 rodzin,
e $redni czas pracy asystenta z rodzing wynosit 31 miesiecy, W tym praca asystenta rodziny
z rodzinami odbywala si¢ przez okres:
- do 1 roku — 22 rodzin,
- do 2 lat — 12 rodzin,
- do 3 lat — 13 rodzin,
- powyzej 3 lat — 25 rodzin, w tym 13 zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad,
e 15rodzin zakonczyto pracg z asystentem rodziny, w tym:
- 4 rodziny ze wzglgdu na zrealizowanie planu pracy,
- 6 rodzin ze wzgledu na brak wspotpracy z asystentem,
- 5 rodzin ze wzgledu na zmian¢ miejsca zamieszkania.
e odbyto si¢ 55 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny objetej wsparciem
asystenta rodziny.

W ramach ogloszonego 22 grudnia 2023 r. przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej rzgdowego programu wspierania rodziny ,,Asystent rodziny w 2024 r.”, Gmina Miasto
Swidnica otrzymata $rodki w wysokoéci 78.363,77 zt z przeznaczeniem na wyptate dodatku
do wynagrodzenia dla asystentow rodziny, w wysokos$ci do 200 ztotych za kazdy przepracowany
miesigc oraz pokrycie kosztow zatrudnienia asystentow rodziny w wysokosci 30% kosztow
tacznych wynagrodzenia wraz z pochodnymi od wynagrodzen poniesionych w 2024 r.

» Procedura ,,Niebieskie Karty”

Dziatania w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej okreslal
w 2024 r. Program przeciwdzialania przemocy domowej i ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej w Gminie Miasto Swidnica na lata 2024-2030. Zadania w zakresie Programu sg
koordynowane przez MOPS w Swidnicy, ktory zapewnia rowniez obstuge techniczng
i merytoryczng Zespotu Interdyscyplinarnego w Swidnicy. Na Zespole spoczywa obowiazek
realizacji zadan wynikajagcych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej w tym
realizowanych przez grupy diagnostyczno-pomocowe. Zespot tworza przedstawiciele podmiotow
dziatajacych na rzecz pomocy osobom indywidualnym, rodzinom, grupom problemowym badz
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srodowisku, w tym w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. W Swidnicy w 2024 r. zespot
pracowal w sktadzie jedenastoosobowym, wsrdd nich przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Komendy
Powiatowej Policji, Szkoty Podstawowej Nr 6, SP ZOZ Powiatowego Pogotowia Ratunkowego,
Fundacji Ladne Historie, Sgdu Rejonowego, Prokuratury Rejonowe;j i Strazy Miejskie;j.

Praca interdyscyplinarna zapewnia kompleksowos$¢ oraz wigksza efektywnos¢ i1 skutecznosé
dziatan. Kazdy z podmiotéw wchodzacych w sktad Zespotu zobowigzany jest do dziatania
w zakresie posiadanych kompetencji i uprawnien w oparciu O posiadane zasoby personalne
1 finansowe, w celu skutecznego przeciwdziatania przemocy domowe;j. Ich sprawne wspotdziatanie
pozwala efektywnie wykorzystywaé zasoby, instrumenty i uprawnienia poszczeg6élnych stuzb
1 instytucji. Do kazdego indywidualnego przypadku powolywane sg grupy diagnostyczno-
pomocowe, sktadajace si¢ z pracownikow instytucji wchodzacych w sktad Zespotu. Ich zadaniem
jest diagnoza problemu, opracowanie i realizacja planu pomocy, monitorowanie sytuacji rodziny
zagrozonej lub dotknigtej przemoca oraz dokumentowanie podejmowanych dziatan.

W 2024 r. odbylo si¢ 7 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktéorych omawiano
m.in. tematy dotyczace oferty szkoleniowej dla stuzb uczestniczacych w procedurze, biezacych
zmian w ustawie, zapobiegania hejtowi wérod mtodziezy, trudnosci w pracy z kobietami w ciazy
bedacymi pod wplywem s$rodkéw psychoaktywnych oraz trudno$ci w zapewnieniu wsparcia
asystenta rodziny dla rodzin pochodzenia ukrainskiego. W ramach zadan Zespolu prowadzono
procedure ,Niebieskie Karty” w 248 rodzinach, z czego 153 procedur ,Niebieskie Karty”
uruchomiono w 2024 r., zorganizowano 593 posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych.

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspotpracuje ze specjalistami, w szczegoélnosci z placowkami
oswiatowymi, Komendg Powiatowa Policji, kuratorami, w zakresie diagnozowania sytuacji
1 rozeznania potrzeb rodziny, planowania 1 realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania
wspoélnych klientoéw. Odbywa si¢ to poprzez spotkania, na ktérych omawiana i konsultowana jest
sytuacja rodzin, wymiang¢ informacji, opracowywanie procedur, udziat w szkoleniach oraz prace
w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego i Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Swidnicy.

> Kluby Seniora
W 2024 r. w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonowaty placéwki

wsparcia dla seniorow:
v Klub Seniora przy ul. Malinowej 2, oferujacy 30 miejsc — w 2024 r. w zajeciach
uczestniczyto 61 osob,
v Dzienny Dom ,,Senior+”, oferujacy 130 miejsc — w 2024 r. w zajeciach uczestniczylto
139 oséb,
Klub Seniora Zarzecze, oferujacy 40 miejsc — w 2024 r. w zajeciach uczestniczyto 20 0sob,
Klub Seniora na Osiedlu Mtodych, przy ul. M. Kozara - Stobodzkiego 19, oferujacy
60 miejsc —w 2024 r. w zajeciach uczestniczyto 186 osob.
Celem placowek jest aktywizacja i integracja uczestnikow ze $rodowiskiem lokalnym,
budowanie nowych wigzi, organizowanie wzajemnej pomocy, poprawa stanu psychofizycznego
uczestnikow, poprzez korzystanie z oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej organizowanej
w placowkach. Udostepniaja one seniorom infrastruktur¢ pozwalajaca na aktywne spedzanie
wolnego czasu, a takze zaktywizowanie i zaangazowanie seniorow w dziatania samopomocowe
I na rzecz srodowiska lokalnego. W 2024 r. realizowano m.in.:
e dziatania kulturalno-o$wiatowe: udziat w koncertach, wernisazach, wyjscia do kina, teatru,
e dziatania aktywizujace ruchowo: ¢wiczenia ruchowe, piesze wycieczki, zajgcia taneczne,
nordic walking, joga, pilates, bieznia, rower stacjonarny,
e aktywizacje spoteczng, w tym wolontariat, zbiorki, akcje charytatywne,
e terapi¢ zajeciowq: warsztaty manualne, zajecia pobudzajace psychoruchowo, gry planszowe

v
v
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stymulujace procesy myslowe 1 pamigciowe,
e spotkania integracyjne i okolicznoséciowe,
e spotkania z psychologiem,
e dziatania edukacyjne W zakresie obslugi komputera, poszerzajace wiedz¢ o zdrowiu,
w zakresie bezpieczenstwa seniorow.
W 2024 r. w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025, uzyskano
dofinansowanie z przeznaczeniem na realizacj¢ zadan placowek:
e - Klubu Seniora przy ul. Malinowej 2, w wysokos$ci 61.920,00 zt,
e - Klubu Seniora na Osiedlu Mtodych, w wysokosci 123.840,00 zt,
e - Dziennego Domu ,,Senior+”, w wysokosci 467.840,00 zt.
Zgodnie z zalozeniami Programu Wieloletniego ,Senior+”, uczestnikami zaj¢é
w placowkach sg seniorzy, nieaktywni zawodowo, w wieku powyzej 60 lat. Objeci sg rowniez
ustugami socjalnymi, w formie zapewnienia cieptego napoju, miejsca do odpoczynku, spedzania
wolnego czasu, wsparcia emocjonalnego, pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji,
w wypelnieniu dokumentow, udostgpnienia komputera z dostepem do internetu oraz urzadzen
wielofunkcyjnych, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, rejestracji do lekarza.

» Zadania publiczne Miasta zlecone do realizacji organizacjom pozarzadowym

W 2024 r. MOPS nadzorowat realizacj¢ zadania publicznego Miasta pn. ,,Pozyskiwanie
i dystrybucja zywno$ci”, w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej sytuacji rodzinnej
wsparcia w postaci bezptatnej zywnosci. Zadanie zostato zlecone Spotdzielni Socjalnej ,,MITOS”
w trybie otwartych konkurséw ofert, na podstawie Programu wspotpracy Gminy Miasto Swidnica
z organizacjami. Dotacja przyznana w wysokosci 70.000 zt zostala w catosci wykorzystana.
Zywno$¢ wydawana byta przez Spoldzielni¢ Socjalng ,MITOS”, w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym,
realizowanego w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej sytuacji rodzinnej wsparcia
W postaci bezptatnej zywnosci. Rodziny potrzebujace wsparcia w tej formie kwalifikowane byty
przez pracownikéw socjalnych Osrodka. W 2024 r. pomoca objeto lacznie 867 mieszkancow
Swidnicy, ktérym wydano 21 réznych produktow spozywczych, w ilosci 89.593 kg, o wartosci ok.
410.144,40 zt.

» Pomoc obywatelom Ukrainy, ktoérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa
W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zorganizowano wsparcie psychologiczne dla

dzieci 1 dorosltych, finansowane z budzetu panstwa, realizowane przez osoby postugujace si¢
jezykiem ukrainskim, w formie:

v indywidualnego poradnictwa psychologicznego, prowadzonego w okresie od stycznia
do grudnia 2024 r. przez Kateryng Ursol w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz w szkotach podstawowych na terenie miasta. Koszt realizacji wyniost
45.000,00 zt,

v’ zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci, mtodziezy, dorostych pomagajgcych rozpoznawaé
1 rozumie¢ przezywane emocje oraz uczacych sposobow radzenia sobie z nimi,
moderowanych przez pedagoga Ilub psychologa, realizowanych przez Fundacje
»Inicjatywa” w okresie od stycznia do czerwca 2024 r. Koszt realizacji wyniost
39.900,00 zt.

Osrodek zapewnia wsparcie thumacza jezyka ukrainskiego na terenie placowki i poza nig,
w sprawach, za ktore odpowiada. Ponadto osoba biegle wtadajgca jekiem ukrainskim udziela m. in.
pomocy w obstudze osob ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spolecznej, wspiera
w sporzadzaniu wnioskdw, pomaga w zrozumieniu tre$ci formularzy i dokumentow.
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6. Programy realizowane przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej

» Korpus Wsparcia Senioréw na 2024 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat rzadowy program ,Korpus Wsparcia
Seniorow” w zakresie tzw. ,,opieki na odleglo$¢” — w postaci opaski bezpieczenstwa. To
nowoczesna forma sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi, po przebytych zabiegach
medycznych, z niepelnosprawno$ciami, ktoére czasowo lub na stale wymagajg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Prosta w obstudze opaska potaczona jest z ustuga operatora
pomocy. W przypadku trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia wecisniecie guzika, zapewnia
polaczenie si¢ ze stale gotowym do interwencji ratownikiem medycznym, opiekunem medycznym
lub pielegniarka. W zaleznos$ci od sytuacji zapewni on wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi
o interwencj¢ kogo$ z najblizszego otoczenia seniora (rodzing, sasiadéw, opiekunow), pracownika
osrodka pomocy spotecznej lub wezwie sluzby ratunkowe. W ramach programu udost¢pniono
nieodptatnie 100 opasek, ktore wyposazone sg w co najmniej 3 z funkcji: przycisk bezpieczenstwa
— sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajace
komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujace podstawowe czynnosci
zyciowe (puls i saturacja). W 2024 r. z tej formy wsparcia skorzystato 92 seniorow.

W 2024 r. Gmina Miasto Swidnica otrzymata ze $rodkéw budzetu panstwa dotacje, ktora
wykorzystano w wysokosci 44.914,30 zt.

> Opieka wytchnieniowa

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal program Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa”, ktorego celem bylo wsparcie czlonkow rodzin lub
opiekundéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
a takze osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz orzeczeniami
rownowaznymi. Wsparcie to polegalo na odcigzeniu czlonkow rodzin/opiekunow o0sob
niepetnosprawnych, poprzez pomoc w codziennych obowigzkach, w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w zabiegach higienicznych i toaletowych, wspdlne spedzenie czasu wolnego, pomoc
w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu si¢ z otoczeniem. Osrodek $wiadczyt
ustugi opieki wytchnieniowej na rzecz 69 osob. Laczny koszt realizacji tego programu wyniost
773.910,31 zt. i w w catosci zostat sfinansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

» Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej adresowany do dzieci do 16 roku zycia
z orzeczenie o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dhugotrwate;j
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji, a takze osOb niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym, albo orzeczenie réwnowazne,
ktore wymagaja ushugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynno$ci. Ustugi asystenta
W szczegblnos$ci moga polega¢ na: pomocy W wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez
uczestnika miejsce, zakupach z udzialem uczestnika, zatatwianiu spraw urzedowych, nawigzaniu
kontaktu/wspotpracy z réoznego rodzaju organizacjami, korzystaniu z débr Kultury, wykonywaniu
codziennych czynnosci. Ze wsparcia w formie ustug asystenckich w 2024 r. korzystato 47 0sob.
W 2024 r. Gmina Miasto Swidnica otrzymata ze $rodkéw budzetu panstwa dotacje, ktorg
wykorzystano w wysokosci 1.650.736,46 z1.
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» Positek w szkole i w domu
MOPS realizuje program ,,Positek w szkole i w domu”, finansujac positki dla osob i rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej. Dozywianie jest przyznawane osobom, ktérych dochdd na osobe
w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego.
W 2024 roku:
v Programem objeto 310 osob, ktore korzystalty z positkow w formie pelnego obiadu.
v Dozywianie byto prowadzone w ramach 20 punktow zywieniowych w miescie.
v Lacznie wydano 48.234 posilki.
v Sredni koszt jednego positku wyniost 11,59 zt.
Wsparcie w ramach programu udzielane jest w szczeg6lnosci dzieciom korzystajgcym
z positkéw w ztobkach, przedszkolach i szkotach, az do ukonczenia szkoty ponadpodstawowej,
oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci samotnym, w podesztym wieku,
chorym i niepelnosprawnym.

Wykres nr 2. Osoby objete programem Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2024 r.

O dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowe;j

O uczniowie do czasu ukoriczenia szkoty

O pozostate osoby korzystajace z positkow

W 2024 roku sposrod ogdtu osob korzystajacych z dozywiania, 33,23% stanowily dzieci
1 uczniowie. W poréwnaniu z rokiem 2023, w ktérym udziat dzieci i ucznidow wynosit 42,2%,
wida¢ spadek o 8,97%. W szczego6lnosci podejmowane sg dziatania przez pracownikow socjalnych
oraz pedagogdéw szkolnych, majace na celu objgcie dozywianiem dzieci 1 uczniow z rodzin
wieloproblemowych, z naciskiem na positki spozywane na terenie placowek edukacyjnych. Zasada
ta zaktada, ze rodzice nie pobierajg positkow na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami.

> Swidnica przeciw przemocy

Kampanie pod nazwa ,.Swidnica przeciw przemocy”, koncentrujaca si¢ na edukacji
spotecznej, majacej na celu podniesienie $§wiadomos$ci spolecznej na temat zjawiska przemocy
w rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje cyklicznie. Ponadto w okresie
od stycznia do marca 2024 r. MOPS kontynuowat Projekt ,,Swidnica przeciw przemocy” w ramach
konkursowego Programu ,,Sprawiedliwos¢”, bedacego programem pilotazowego wdrozenia
zintegrowanych programow zapobiegania przemocy domowej. Celem programu byto
przetestowanie rozwigzan prowadzgcych do poprawy wczesnej profilaktyki przemocy domowej
1 powstrzymania przemocy przed jej wystapieniem, poprzez dziatania uwzglgdniajagce rozne
czynniki ryzyka zwigzane z przemoca domowa. W ramach Projektu uruchomiono Centrum dla
Rodzin koordynowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i we wspdtpracy z podmiotami
pracujacymi na rzecz mieszkancow Swidnicy w obszarze wspierania relacji i wezesnej profilaktyki
przemocy i wdrazania modelu profilaktyki przemocy domowej na poziomie gminy.

W ramach Kampanii realizowano m.in:

v Konsultacje indywidualne dla dorostych, prowadzone przez psychologa i terapeute rodzinnego,
w celu nauki stawiania granic bez przemocy, rozpoznawania potrzeb wilasnych i partnera,
rozpoznawania wiasnych uczu¢ i emocji, adresowane do rodzicow, par, wspotmatzonkow,
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partneréw, osob przezywajacych kryz, majacych trudnosci w budowaniu relacji, ze srodowisk
zagrozonych przemoca w rodzinie lub w ktérych jest uruchomiona procedura ,,Niebieskie
Karty”. Psycholog zrealizowal 74 godziny konsultacji, w ktorych uczestniczyto 31 osob.

v Grupa wsparcia dla 0sdb z do§wiadczeniem przemocy w rodzinie, przeznaczona dla 0sob, ktdre
doswiadczyly lub doswiadczajg jakiegokolwiek rodzaju przemocy (psychicznej, fizycznej,
seksualnej, ekonomicznej) o charakterze otwartym (po wczesniejszej konsultacji z terapeutg).
W szczegdlno$ci majaca na celu podniesienie poczucia wartosci uczestnikdw, poznanie
wlasnych granic, mechanizmow stosowania przemocy, rozpoznania zagrozen i sposobodw ich
unikania w kontaktach z agresorem, poznanie aspektow prawnych zjawiska przemocy, nauke
funkcjonowania w relacjach po doznanych urazach, komunikacji bez przemocy oraz technik
samoobrony. Grupa prowadzona byta przez 2 terapeutdw, a oferte skierowano do osob, ktoére
same zgloszg taka potrzebe, uczestnikéw procedur ,Niebieskie Karty” oraz o0sob
motywowanych przez innych specjalistow do udziatu w grupie. Spotkania grupy odbywaty si¢
w siedzibie MOPS przy ul. Franciszkanskiej 7, 2 razy w miesigcu. W 2024 r. zrealizowano
6 spotkan, w ktérych uczestniczyly 3 osoby;

v' Grupa wsparcia dla mlodziezy, miala charakter otwarty (po wczesniejszej konsultacji
Z terapeutg), prowadzona w szczegdlnosci w celu nauki budowania relacji 1 komunikacji
z innymi oraz podejmowania rél zyciowych, rozpoznawania i radzenia sobie z emocjami,
funkcjonowania w relacjach bez przemocy oraz budowania pewnosci siebie i poczucia wlasnej
warto$ci. Zajecia realizowalo 2 terapeutow, a spotkania adresowano do milodziezy
ze $widnickich placoéwek o$wiatowych, wymagajacej wsparcia w budowaniu bezpiecznych
relacji. Spotkania grupy odbywaty si¢ w siedzibie MOPS przy ul. Franciszkanskiej 7, 1 raz
w miesigcu. W 2024 r. zrealizowano 3 spotkania, w ktorych uczestniczyto do 5 0sob;

v' Warsztaty dla mlodziezy $widnickich szkot podstawowych i ponadpodstawowych, w zakresie
podejmowania obecnych i przysztych rol w zwigzkach i nauki budowania dobrej, zyczliwej
1 bezpiecznej relacji z drugim cztowiekiem, prawidtowego porozumiewania si¢ w relacjach bez
przekraczania granic, w celu poprawy jakosci komunikacji w relacjach, nauki negocjowania
I rozwigzywania konfliktow bez przemocy, podejscia relacyjnego w zwigzkach i wychowaniu
dzieci. Zrealizowano 10 warsztatow dla 10 zespotéw klasowych, w wymiarze 4 godz. kazde
spotkanie, tacznie 40 godz., w ktorych wzigto udzial 193 ucznidéw. Warsztaty prowadzito
2 trenerdw z przygotowaniem pedagogicznym, posiadajacych ukonczone szkolenie trenerskie,
w zakresie mediacji, ochrony przed przemoca w szkole, zachowaniami ryzykownymi mtodziezy
oraz doswiadczenie w pracy z miodzieza i w prowadzeniu spotkan warsztatowych na terenie
placowek oswiatowych, w zakresie radzenia sobie z emocjami, budowania zwigzkow
i relacji;

v' Warsztaty ,,Szkota dla rodzicow i wychowawcow”, ktorych celem bylo wsparcie rodzicow
1 wychowawcow w radzeniu sobie w codziennych kontaktach z dzie¢mi 1 mtodzieza,
ukierunkowanie na przeciwdziatanie zachowaniom problemowym dzieci i mlodziezy oraz
podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow 1 nauczycieli. Uczg otwarte;j,
konstruktywnej komunikacji w rodzinie i poza nig, relacji opartych na wzajemnym Szacunku
1 wspodlpracy, stuzacych tworzeniu srodowiska najbardziej wspierajacego naturalny rozwdj
dziecka. Zaj¢cia odbywaly si¢ w siedzibie Miejskiego Centrum Wspierania Inicjatyw przy
ul. Rynek 39-40, zgodnie ze standardami Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcoéw Osrodka
Rozwoju Edukacji w Warszawie, w formie 10 spotkan, po 4 godz. lekcyjne, tacznie
w wymiarze 40 godz. dla kazdej z grup. W 2024 r. zrealizowano 5 edycji czesci I warsztatow
(udzial wzieto 76 oséb, z czego 58 ukonczylo warsztaty). Warsztaty prowadzito 2 treneréw
Programu, posiadajacych certyfikat realizatora programu wydany przez ORE, uprawniajacy do
prowadzenia czesci 1, 2 1 3 Programu Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow oraz wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu Programu;

v Kampania spoteczna:
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przygotowano 4 filmy, trwajace minimum 2 minuty, poswi¢cone dziataniom zwigzanym
z realizacjg Projektu, prezentujagcym ofert¢ Centrum dla Rodzin oraz sondy uliczne nawigzujace
do prowadzonej kampanii spotecznej. Filmy publikowano na profilu PoMocna Swidnica
i w zakladce Centrum dla Rodzin na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
przygotowano projekty i wydrukowano plakaty, promocyjne teczki i bilboardy oraz parasole,
zawierajace hasta promujace budowanie wlasciwych relacji migdzy ludzmi i w rodzinie. Plakaty
wyeksponowano na przystankach autobusowych, w autobusach komunikacji miejskiej oraz
w budynkach uzytecznosci publicznej. Bilboardy wyeksponowano na przestrzeniach
rozmieszczonych na terenie miasta w 2 punktach. Teczki oraz inne materialy promocyjne
przekazane zostaly uczestnikom 1 realizatorom dzialtah w projekcie oraz w trakcie
organizowanych w miescie wydarzen;

v’ Zakupiono zawieszki odblaskowe, ktorymi przystrojono ,,PoMocng Choinke”. Rozbierajgc
drzewko mieszkancy Swidnicy mogli wzia¢ elementy odblaskowe i eksponowaé na elementach
zewngtrznych ubioru stajac si¢ tym samym bardziej widocznymi o zmroku,

v’ Pracownicy Osrodka uczestniczyli W Swigtojanskim Pikniku, w dniu koficzacym rok szkolny.
Mieli oni mozliwo$¢ porozmawiania z rodzicami i dzieémi m.in. o konieczno$ci zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom 1 mlodziezy w czasie rozpoczynajacych sie¢ wakacji, rozstrzygnigto
konkurs plastyczny pod hastem ,Udane wakacje, bezpieczne wakacje”, najmlodszym
uczestnikom zaproponowano udziat w licznych zajeciach i animacjach, jak rowniez prowadzono
punkt informacyjny dotyczacy profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania przemocy;

v’ Przeprowadzono dwie edycje warsztatow dla mieszkancow Swidnicy pn. ,,Swidnicka szkota
dobrych relacji”, ktorych celem jest doskonalenie umiejetnosci tworzenia pelnych
i satysfakcjonujacych relacji zarbwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej, doswiadczenie
siebie w relacji z sobg i innymi osobami, odkrycie swoich wzorcéw komunikacji i budowania
relacji, poznanie, czym jest udany zwigzek z drugim czlowiekiem, nauka wyrazania siebie
1 swoich potrzeb w bezpieczny sposob. Z tej formy wsparcia skorzystalo 31 mieszkancow
Swidnicy, kazdy z nich otrzymat opracowany na potrzeby szkolenia notatnik. Jedna edycja
to cztery spotkania po trzy godziny dziennie;

Dziatania w ramach Kampanii dofinansowane byty z dotacji Ministerstwa Sprawiedliwosci

(w wysokosci 15% dotacji) i srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021

(W wysokosci 85% dotacji). Na realizacje Projektu Gmina Miasto Swidnica uzyskata $rodki

w $rodki w facznej wysokosci 388.520 zt, w tym kwote 106.320 zt na realizacj¢ projektu w 2024 r.

» Akcja Zima

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej co roku prowadzi akcje skierowang do osob
bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta, ktorzy odmawiaja przyjecia oferty pomocowe;j
w formie schronienia 1 przebywaja w niezagospodarowanych budynkach na terenie miasta.
Glownym celem projektu jest zapewnienie bezpieczenstwa, a w dalszej perspektywie, zmiana
sposobu postepowania osoby bezdomnej i jej powrdt do zycia spotecznego. W ramach dziatan
w projekcie:
- prowadzono akcje informacyjng na terenie miasta, w formie plakatow 1 ulotek informujacych
o miejscach $§wiadczacych pomoc, telefonach kontaktowych do instytucji pomocowych, ktore
przekazano do instytucji, placowek ochrony zdrowia oraz umieszczono na przystankach
autobusowych i w autobusach komunikacji miejskiej,
- miejsca niezamieszkane, w ktorych przebywaja osoby bezdomne (np. pustostany, ogrodki
dziatkowe, tereny zielone) bytly monitorowane przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz w godzinach popotudniowych i w dni wolne od pracy przez $widnickiego
streetworkera — pracownika Os$rodka, we wspotpracy z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej
i Policji, w celu motywowania 0s6b bezdomnych do zmiany sytuacji zyciowej, wskazania miejsc
pomocy, ale tez dostarczenia zywnosci i gorgcego napoju. W dniach od 16 do 23 grudnia 2024 r.
przeprowadzono akcj¢ ,,Wymiana ciepta” — przed budynkiem Miegjskiego Osrodka Pomocy
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Spotecznej przy ul. Franciszkanskiej 7 umieszczono wieszak, gdzie mieszkancy Swidnicy
zostawiali ciepte kurtki i ptaszcze, z ktorych mogly skorzysta¢ osoby potrzebujace.

» Swidnicka Karta Duzej Rodziny

Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktérych wychowuje si¢ troje lub wiecej dzieci, moga
uczestniczy¢ w programie polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, ktory
zostat przyjety uchwata nr XXXII1/381/13 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r.
W ramach programu wprowadzone zostaly znizkowe 1 promocyjne optaty dla rodzin
wielodzietnych za korzystanie z dobr kultury, sportu i rozrywki, ustugi publiczne oraz
preferencyjne oferty pozostatych partnerow — przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, ktorzy wyrazili che¢ przystgpienia do programu._ W roku 2024 do programu
przystapito 2 nowych partnerdw oraz nikt z partneréw nie zamknat dziatalno$ci. Na dzien
31 grudnia 2024 r. liczba partneréw programu Swidnicka Karta Duzej Rodziny wynosita 90.

Osobami uprawnionymi do korzystania z przywilejow w programie sg czlonkowie rodzin
wielodzietnych, posiadajacy karte w formie plastikowej, w sktad ktorych wchodza jeden lub dwoje
opiekunéw oraz troje lub wigcej dzieci do 18 roku zycia, lub w przypadku dzieci uczacych si¢ do
25 roku zycia. W 2024 r. wydano tacznie 1.110 kart — 221 rodzinom, w tym 396 dla
rodzicow/opiekunéw i 714 dla dzieci. Od poczatku realizacji programu, tj. od dnia 15 stycznia
2014 r. przystgpito do niego 683 $widnickich rodzin, w tym 47 rodziny wielodzietne po raz
pierwszy dotaczyly do programu w 2024 r.

Na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, $widnickie rodziny
wielodzietne korzystaja z programu ogdlnopolskiego. Do programu przystgpito 8.000 firm
1 instytucji z calej Polski, realizujacych oferte w ponad 37.000 miejsc.

Karty wydano tgcznie 711 $widnickim rodzinom, dla 3.093 os6b w tych rodzinach, w tym
1.130 rodzicéw/opiekundow i 1.963 dzieci. W 2024 r. do programu dotaczyto 23 rodzin, taczna
liczba 0s6b w tych rodzinach wynosi 106, w tym 37 rodzicow/opiekunéw oraz 69 dzieci. W 2024 r.
wydano 157 kart dla rodzicow dorostych juz dzieci, ktorzy wychowywali przynajmniej trojke
dzieci. Lacznie od 2019 r. wydano rodzicom 1.269 Kart.

Dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie do korzystania z instrumentow przewidzianych
w programach sg Karty Duzej Rodziny, w formie tradycyjnej — plastikowej oraz elektronicznej —
na urzadzeniach mobilnych, wydawane na wniosek zainteresowanych rodzin. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej znajduje sie stanowisko do obstugi mieszkancow Swidnicy
w zakresie karty $widnickiej i ogolnokrajowej. Sktadanie wnioskow o wydanie kart odbywa sig
w Osrodku, gdzie drukowana jest Karta Swidnicka. Wydruk kart ogolnokrajowych,
po rozpatrzeniu wniosku, Osrodek zamawia w Panstwowej Wytworni Papierow Warto$ciowych
w Warszawie.

Swidnicka Karta Seniora

Swidniccy seniorzy moga korzysta¢ z programu polityki spotecznej ,,Swidnicka Karta
Seniora”, ktéry zostal przyjety uchwata nr XXI/219/16 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia
24 czerwca 2016 r. Program zapewnia znizki i promocje na ustugi kulturalne, sportowe,
rekreacyjne oraz publiczne, a takze preferencyjne oferty firm prywatnych, ktoére do niego
przystapity.

Na koniec 2024 roku liczba partneréw programu wyniosta 102. Uprawnione do korzystania
z Karty sg osoby powyzej 60. roku zycia. W 2024 r. wydano 238 nowych kart, a od poczatku
realizacji programu przystapito do niego 4 977 senioréw. Karte mozna otrzymaé w siedzibie
Dziennego Domu ,,Senior+” przy ul. Saperow 27. Wnioski w imieniu 0s6b majacych trudnos$ci
w poruszaniu si¢ moga sktada¢ ich opiekunowie, a odbior karty moze nastagpi¢ w miejscu
zamieszkania seniora. Karta jest imienna, bezterminowa, a jej posiadacz moze upowazni¢ opiekuna
do korzystania z niej, po okazaniu dokumentu tozsamosci i stosownego upowaznienia.
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7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2025 r.

Okreslenie zadan do realizacji w 2025 r. opiera si¢ na analizie aktualnych potrzeb, zasobow
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie probleméw spolecznych, przy uwzglednieniu zmian
w obowigzujacych przepisach prawa. Na biezgco gromadzone sg dane dotyczgce sytuacji osob
1 rodzin korzystajacych ze wsparcia Osrodka oraz identyfikowane braki w zabezpieczeniu potrzeb
mieszkancow w sferze socjalne;.

> Dziatania na rzecz rodzin z dzieémi, ktore doswiadczaja problemow opiekunczo-
wychowawczych oraz sg zagrozone wykluczeniem spolecznym w ramach programu ,,Przyszios¢
Rodzing pisana”. Zadania realizowane w ramach projektu beda koncentrowaé si¢ glownie na
wzmacnianiu kompetencji rodziny. Wszystkie rodziny, ktére przystapig do realizacji projektu
zostang objete m.in.wsparciem asystenta rodziny oraz wielu innych specjalistow tj.: psychologow,
pedagogow, mentora ds. rozwoju dzieci i miodziezy, animatoréw, trenerow kompetencji
spotecznych i rodzicielskich, specjalisty ds. pracy srodowiskowej. Wsparciem objetych zostanie
15 rodzin, na ktore sktada si¢ ok. 50 0s6b, w tym co najmniej 5 0séb z niepetnosprawnosciami.
Z zatozen projektu wynika, ze co najmniej 8 rodzin poprawi swoje funkcjonowanie w zakresie
spotecznym, w obszarach: praca zarobkowa, sytuacja finansowa, wyniki edukacyjne, relacje
w rodzinie, w spotecznosci, korzystanie z systemu wsparcia, spedzanie wolnego czasu, leczenie
uzaleznien, jesli dotyczy. Projekt ,Przyszto§¢ Rodzing pisana” polega na skalowaniu Modelu
wzmacniania kapitatu spotecznego rodzin ,,Wygrana rodzina”. Dziatania realizowane w jego
ramach obejmujg pakiet podstawowy (realizacja 2025 i 2026 r.), jednolity dla wszystkich
uczestnikow oraz rozszerzony (realizacja 2026 oraz 2027 r.), ktory w wyniku przeprowadzenia
poglebionej diagnozy, zostanie dostosowany do indywidualnych potrzeb rodziny. Ponadto
W ramach programu przez caty okres jego realizacji podejmowane beda dziatania dotyczace
animacji pomocy sasiedzkiej. Bardzo waznym zadaniem, ktore obejmuje nie tylko czas trwania
projektu, lecz rowniez bedzie kontynuowany po jego zakonczeniu, jest utworzenie i dzialanie
Lokalnego Systemu Wsparcia. W ramach systemu instytucje i organizacje (reprezentujgce m.in.
pomoc spoleczng, oswiate, ochrong zdrowia, sad, policj¢), ktore na wspdlnych spotkaniach,
szkoleniach i w ramach innych inicjatyw, bgda wymienia¢ si¢ informacjami, wzajemnie wspiera¢
1 doskonali¢ wspotprace na rzecz $widnickich rodzin wymagajacych wsparcia, szczeg6lnie
zagrozonych dziedziczeniem biedy oraz wykluczeniem spotecznym. Pracownicy w/w podmiotéw
nawigzg bezposrednie kontakty (tel., mail), poznaja swoje obowiazki i procedury obowigzujace
w poszczegolnych podmiotach. Nawigzane zostang mniej oficjalne kontakty. Projekt w 100 % jest
finansowany ze srodkow zewngtrznych.

> Rozszerzenie oferty na rzecz oso6b bezdomnych (wymagania ustawowe) poprzez:
- rozbudowge istniejgcej infrastruktury Schroniska dla Oséb Bezdomnych wraz z wyodrebnionym
wejsciem, w celu zapewnienia bezpiecznego schronienia osobom bezdomnym, be¢dacych pod
wpltywem $rodkéw odurzajacych, w okresach zagrazajagcych ich zyciu z uwagi na warunki
atmosferyczne, mozliwosci zadbania o higien¢ osobista 1 dezynfekcji dzigki dostepnosci do
tazienki oraz pralni;

- zapewnienie osobom bezdomnym (w tym osobom po eksmisji) bedacym w trudnej sytuacji
zdrowotnej niezbednego wsparcia poprzez poszerzenie oferty Gminy o schronisko dla bezdomnych
z ushugami opiekunczymi (rozbudowa schroniska) lub zlecenie takiej ustugi organizacji
pozarzadowe;.
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> W zwigzku z sytuacjg demograficzng, w 2025 roku niezbednym jest zwigkszenie
dostepnosci do ustug opiekunczych dla osob starszych, chorych i niepetlnosprawnych oraz
prowadzenie wsparcia towarzyszacego. Planowane jest sporzadzenic i ztozenie wniosku celem
pozyskania $rodkéw stuzacych uruchomieniu projektu pn. ,,Swidnicki Bank przyjaznych serc”.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez ten projekt dazy do zwigkszenia ilosci $wiadczonych
ustug zapewniajacych podstawowe potrzeby bytowe osobom korzystajacym z w/w ustug w miejscu
zamieszkania o miedzy innym pomoc tzw. ,,ztotej raczki”.

> Przeprowadzone zostang testy dostgpnych rozwigzan w zakresie elektronicznego systemu
obiegu dokumentéw w Osrodku. Postepujaca informatyzacja urzedéw i zmiany w zakresie prawa
wymagaja wdrozenia systemu w jednostce. Zaplanowano przeglad dostepnych rozwigzan w w/w
zakresie 1 przetestowanie wybranych aplikacji pod katem kompatybilnosci z architekturg
I systemami wykorzystywanymi w OPS.

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy

Violetta Kalin
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